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ABSTRAK

Kajian kualitatif ini menggunakan reka bentuk kajian kes. Kajian ini mengkaji tentang taktik-taktik sosialisasi yang dijalankan dalam proses sosialisasi pengetua baru (PB) di sekolah menengah kebangsaan di Pulau Pinang yang telah memegang peranan pengetua selama lebih kurang tiga tahun.   Kesemua pengetua ini baru pertama kali dilantik atau dinaikkan pangkat menjadi pengetua sewaktu kajian mula dijalankan.  Kajian ini menggunakan kaedah temu bual sebagai kaedah pengumpulan data.  Subjek dipilih berdasarkan persampelan purposif.  Lapan orang partisipan PB telah ditemu bual.  Triangulasi dijalankan dengan menemu bual dua guru dari sekolah yang sama. Dapatan kajian menunjukkan tidak banyak taktik sosialisasi yang dijalankan oleh pihak atasan bagi membantu sosialisasi pengetua baru di  Malaysia.  Malah, pengetua baru terpaksa menjalankan taktik sosialisasi mereka sendiri untuk bersuai kenal dengan budaya dan norma warga dan sistem organisasi sekolah.
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ABSTRACT

This qualitative case study is intended to examine the socialization tactics of new principals in national secondary schools in Penang. The sujects were chosen using the purposive sampling method. Eight new principal participants were interviewed, each having about three years experience in their appointment. Data were collected using the semi-structured interview method. Data triangulation were compiled by interviewing several teachers at the new principal’s school. The findings of the study exhibited very few socialization tactics were implemented by higher authorities to assist new principals socialisation in Malaysia. Infact new principals are forced to undergo their own socialisation tactics to familiarise with culture, norms and organisational system of school. 
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